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No- Linea Base E 2 2 2 2 ToTAL
No. EIEESTRATEGICO | Program PROGRAMA META DE RESULTADO SUBPROGRAMA META DE PRODUCTO. INDICADOR DE PRODUCTO TPODEMETA | UNEABASE| £ 2 SECTOR COMPETENCIA| CODIGOFUT | Fuente 2016 2017 2018
o Resultado < = = = = CUATRIENIO
£3 H H H H
; CONSOLIDACION DE | Contar con un inventario ] Un (1) inventario fisico de los
BOLIVAR AVANZA CON UNA GESTION fisico de los bienes muebles Inventario Fisico de bienes | - Un (1) inventario fisico de los bienes | ool ohie devolutivos y de FORTALECIMIENTO
6 INSTITUCIONES 65 0 1 651 | muebles devolutivosy de | muebles devolutivos y de consumo de la ) INCREMENTO o 1 A7 icLp o 0 o 0
ADMINISTRATIVA DE | devolutivos y de consumo de consumo de la Gobernacion INSTITUCIONAL
FORTALECIDAS consumo Gobernacién actualizado.
ALIDAD a Gobernacion actualizado actualizado,
Contar con un inventario Inventario fisico, Un (1) inventario fisico y programa
BOLIVAR AVANZA CON fisico, y programa de d Un (1) inventario fisico y programa de | 7. &) e ar 1Sie0 ¥ PLograi FORTALECIMIENTO
6 INSTITUCIONES 65 saneamiento y normalizacion | 0 1 652 14 saneamiento y normalizacién de los bienes v INCREMENTO o 1 0 o 1 o A7 icLo o 0 o 0
de bienes inmuebles de la ) de los bienes inmuebles de la INSTITUCIONAL
FORTALECIDAS de los bienes inmuebles de Ia i ‘ inmuebles de la Gobemacién de Bolivar. ! ’
! < Gobermacién de Bolivar Gobermacién de Boliva.
Gobernacién de Bolivar
Implementar un eficaz modelo
BOLIVAR AVANZA CON gerencial en la gobemacin X 90% de los elementos del MECI 909% de los elementos del MECI
6 INSTITUCIONES 65 de bolivar mediante la 30 % 65,3 | Modelo Estandar de Control enla 6n d enla on | INCREMENTO 30 %0 10 10 20 20 |FORTALECIMIENTO| 7 icLo o 0 o 0
adopcion del 90% del Intemo(MECI) ] ; INSTITUCIONAL
FORTALECIDAS ) bolivar de bolivar
Modelo Estandar de Control
Intemo(MECI)
Optimizar Ia preservacion 95% de los documentos del
BOLIVAR AVANZA CON Poesa enioad.scansands O obemacn de et v sdo. | Bel e sdo evgamsadon FORTALEGIMIENTO
6 INSTITUCIONES 65 : 69 80 654 Gestion Documental e i | incremenTO 69 80 20 2 3 4 A7 icLb o 0 o 0
il un puntaje de 80 ptos en los y y de INSTITUCIONAL
esténdares de gestion de acuerdo ala normatividad archivistica | acuerdo a la normatividad
documental archivistica
Fortalecer las capacidades de
BOLIVAR AVANZA CON Funciones de SIGOB
6 INSTITUCIONES 65 20 90 655 | Sistemade Gestion parala | Funciones de SIGOB implementadas en la | 1o monadas en la gobemacion | INCREMENTO 30 90 10 10 20 20 |FORTALECIMIENTO| ., IcLp 0 0 0 0
oA ODAS administracion, mediante la Gobernabildad gobernacion de Bolivar o INSTITUCIONAL
implementacion del 90% de
las funciones del SIGOB.
BOLIVAR AVANZA CON Mejorar en un 100% los Un (1) tller de coaching implementado en | g;g&;‘f;ﬁgmgm FORTALECIMIENTO
6 INSTITUCIONES 65 niveles de competitividad de | 0 1 656 Coaching un 100% entre los funcionarios de la o INCREMENTO o 1 0 1 o o AL7 icLp o 0 o 0

FORTALECIDAS

nuestros funcionarios

Gobernacion de B

los funcionarios de la Gobernacion
e Bolivar.

INSTITUCIONAL
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PROGRAMA

No.
No. EJE ESTRATEGICO Program
a
BOLIVAR AVANZA CON
6 INSTITUCIONES 65
FORTALECIDAS
BOLIVAR AVANZA CON
6 INSTITUCIONES 65
FORTALECIDAS
BOLIVAR AVANZA CON
6 INSTITUCIONES 65
FORTALECIDAS
BOLIVAR AVANZA CON
6 INSTITUCIONES 65
FORTALECIDAS
BOLIVAR AVANZA CON
6 INSTITUCIONES 65

FORTALECIDAS

@ - ~ 3 -
°
s sg 3 S 3 3
Linea Ba No.Sub g Z z Z Z TOTAL
META DE RESULTADO inea Base fo- Sul SUBPROGRAMA META DE PRODUCTO. INDICADOR DE PRODUCTO TIPODEMETA |uneaBase| £ 2 < < < < |secTor comPETENCIA| CODIGO FUT Fuente 2016 2017 2018
Resultado < = = = = CUATRIENIO
£3 H H H H
Optimizar a atencion al
plblico prestada por la I
e ° oo Un (1) taller de atencién al piblico
gobernacion de bolivar, ND 100 65.7 Atencion al usuario Un (1) taller de atencién al piblico implementado entre los INCREMENTO ND 1 1 0 0 0 FORTALECIMIENTO | )7 IcLp 0 0 0 0
mediante el fortalecimiento implementao entre los funcionarios. INSTITUCIONAL
funcionarios.
del 100% de los protocolos de
Servicio en atencion al usuario
Implementar en un 100% el
plan institucional de bienestar Incrementar en un 50% el nivel de | Incrementar en un 90% el nivel de
social laboral, estimulos e 0 100 658 Desarrollo del Talento satisfaccion del cima laboral delos | satisfaccion del cima laboral de | INCREMENTO 50 %0 23 2 2 21 |FORTALECIMIENTO| ;0 icLo o 0 o 0
Humano INSTITUCIONAL
incentivos de I Goberacion uncionarios. los funcionarios.
olivar
318 empleados atendidos en sus
658 Desarollo del Talento 318 empleados atendidos en sus necesidades de protecciony | MANTENIMIENTO | 260 318 318 318 318 318 |FORTALECIMIENTO| IcLD 0 0 0 0
Humano necesidades de proteccion y senvicio o INSTITUCIONAL
Aumentar a 70% el nivel de
Aumentar a 70% el nivel de
658 Desarrollo del Talento | envacion del Sistema de Gestion de | [MPlementacion del Sistemade |\ ooeyenTo 10 70 10 10 20 20 |FORTALECMIENTO| ), IcLp 0 0 0 0
Humano Gestion de Ia Seguridad y Salud INSTITUCIONAL
Ia Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
en el Trabajo SG-SST
318 funcionarios capacitados para el | 316 funcionarios capacitados para
658 Desarrolo del yatene el INCREMENTO 196 318 318 318 318 a1 | | AT Lo o 0 0 0
Iaborales. laborales.
658 Desarrollo del Talento Estructura organizacional modernizada Estructura organizacional INCREMENTO ND 100 0 100 0 o |FORTALECIMIENTO| 4, IcLD 0 0 0 0
Humano modemizada

INSTITUCIONAL
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EN = ~ - Z
s Linea Base £z 2 2 2 2 ToTAL
No. EIEESTRATEGICO | Program PROGRAMA META DE RESULTADO SUBPROGRAMA META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO TPODEMETA | UNEABASE| £ 2 SECTOR COMPETENCIA| CODIGO FUT | Fuente 2016 2017 2018
4 Resultado ZE = = = = CUATRIENIO
g3 B B B B
Incrementar en un 10% la
BOLIVAR AVANZA CON CONSOLIDACION DE | ;1 yomentacion de acciones 80% Plataformas tecnolégicas parala | Plataformas tecnolgicas para la FORTALECIMIENTO
6 INSTITUCIONES 65 | Ao TN e | para a consoldacion de un 0 10 659 Gobierno en linea interconexion intema y externa del | interconexion intera y externa del | - INCREMENTO 10 80 20 20 20 20 AL7 icLp o 0 o 0

FORTALECIDAS

ALIDAD

Gobierno Departamental en
inea

Gobiemo Departamental.

Gobierno Departamental.

INSTITUCIONAL




. j . SGPejecutados DIC . Cdejecutados DIC . Creditoejecutado . . Valor PROG meta Total Recursos «
2019 Secretaria et e et Rpejecutados DIC 2016 = Cnejecutados DIC 2016 SGRejecutados DIC 2016 St Otrosejecutados DIC 2016 | Rec Gestionados DIC 2016 | % CUMP META 2016 OBSERVACIONES 7Y PROYECTADOS 2017 | "PPToYectados 2017 o o

SECRETARIA

o GENERAL 0 o - - NA 1 200.000.000 200.000.000 0 o
SECRETARIA

0 GENERAL 0 0 - - NA 0 995.600.000 995.600.000 0 0
SECRETARIA

0 GENERAL 10 0 - - 100% 10 500.000.000 500.000.000 0 0
SECRETARIA

0 GENERAL 20 0 - - 100% 2 1.500.000.000 1.500.000.000 0 o
SECRETARIA

0 GENERAL 10 $70.000.000,00 70.000.000 70.000.000 100% 10 50.000.000 0 0 0
SECRETARIA

0 GENERAL 0 0 - - NA 1 150.000.000 0 0 0




) | . SGPejecutados DIC . Cdejecutados DIC . Creditocjecutado . . Valor PROG meta Total Recursos c
2019 Secretaria vra 2016 | 1a Metaa biC 2016 oIC 2016 Rpejecutados DIC 2016 016 Cnejecutados DIC 2016 016 SGRejecutados DIC 2016 Dic 2016 Otrosejecutados DIC 2016 | Rec Gestionados DIC 2016 | % CUMP META 2016 OBSERVACIONES o 2007 PROVECTADOS 2017 | RPProvectados 2017 o pos

SECRETARIA

° GENERAL N 0 - - 100% 0 754.400.000 0 0 o
SECRETARIA

o GENERAL 23 60 23 0 0 0 o
SECRETARIA

o GENERAL a8 5 5% a8 o 0 0 o
SECRETARIA

0 GENERAL 10 10 100% 10 o 0 0 o
SECRETARIA

° GENERAL 318 0 16% 318 o 0 0 0
SECRETARIA

0 GENERAL 0 o - - NA 100 400.000.000 0 0 0




EJECUCION PLAN DE ACCION CON CORTE A DICIEMBRE DE 2016 PROGRAMACION PLAN DE ACCION

§ i : SGPejecutados DIC : Cdefecutados DIC . Creditoefecutado ’ . Valor PROG meta Total Recursos c
2019 Secretaria el Mvvoriviid P Rpefecutados DIC 2016 Cnejecutados DIC 2016 SGRejecutados DIC 2016 hocteeutado | Otroseiecutados DIC 2016 | Rec Gestionados DIC 2016 | % CUMP META 2016 OBSERVACIONES e oty oRoveeAaos g0ty | Reprovectados 2017 o e
0 SECRETARIA 20 0 - E 100% 20 450.000.000 0 0 o

GENERAL




la competitividad en los.
funcionarios de la
Gobemnacion de Bolivar

ei impacto, el desempefio del equipo y la competitividad del
departamento.

Direc
Estratégico consolidado

y v FECHA DE
Py o oty o pod PROYECTO 2017 OBJETIVOS 2017 ACTIVIDADES DEL PROYECTO Ot LA ACTIVIDAD, RUBRO FUENTE MoONTO ToTAL OBSEVACIONES
1,Disefiar un sistema de informacion, registro y
Proyecto: inventario de
o o o o o biones mules devouvos | RESIZa el iventro de bienes muetles devoutuus yde seguimiento de los bienes muebles .2, Realizar MERYS GASTRO 31 DE DICIEVRBE o 200,000,000 200,000,000
y de consumo
por medio de inventario fisco todos los bienes muebles,
1, Adelantar acciones para identificar bienes del
calizar el inventario fisico departamento en los diferentes municipios.2. Realizar
e e studios de itulos a todos los bienes identificados.3. Definir
. " | \dentificar, actualizar, depurar y y sanear lo bienes inmuebles | estado actual de deudas por concepto de impuesto predial MERYS CASTRO
o 0 0 0 0 y 31 DE DICIEMRBE IcLo 995.600.000 995.600.000
phedi g propiedad del Departamento de Bolivar de los bienes del Departamento.d. Actualizar avaluos de los PEREIRA
e e oy bienes inmuebles propiedad del departamento. 5. Generar
P expedientes digitales de cada predio.6. Iniciar proceso de
saneamiento de los bienes del Departamento,
Mapa de procesos y
procedimientos de la La meta se ejecutard en dos
gobemacion de Bolivar A
etapas, las cuales estan
estandarizado en un
enmarcadas en dos proyectos
100% >
de inversion; el primero de
) ) &1 Modelo Esténdar de levantamiento y caracterizacién
1. Levantamiento de la informacién; caracterizacion y de informacion y construccion
© Control Interno se
estandarizacion de procedimientos de cada secretaria |, OO NI 5€ | de mapas de procesos y
Proyecto de fortalecimiento ero a Marzo) et o procedimientos de cada
para laimplementacion del | Lograr que el Modelo Estandar de Control Intemo de la | 2. Implementacion, identificaci6n de riesgos, definicion de it secretaria y dependencia
Modelo Estandar de Control 6n de Bolivar esté de de gestion, ajustes a 6n requerida, JOHANN TONCEL (Vigencia 6 meses: entre
° o 0 0 0 Interno de la Gobernacion | acuerdo con la normatividad vigente en la materia (Decreto preparacion etapa de certificacion (Abril a Julio) normatividad vigente en la OCHOA 31 DE DICIEMBRE 1cLo leLo N 500.000.000,00| $ 500.000.000,00 | opyor6 Julio) y el segundo de
de Bolivar 1599 de 2005) 3. Asistencia Técnica permanente a las Secretarias para eguimiento a la
implementacion del MECI implementacion, asistencia
C Funcionarios de la h
4. Ciclo de capacitaciones y socializacion de mapas de " técnica y ciclo de
Gobernacion de Bolivar,
procesos y procedimientos. (Julio a Diciembre) capacitaciones de funcionarios
responsables del MECI, .
que se desarrollard entre
han sido capacitados y
Agostoy Diciembre.
han recibido asistencia .
éonion cspecil en el Paralelamente se trabajara para
! las certiicaciones de calidad de
manejo y administracion > !
" a Gobernacion de Bolivar
de la informacion
correspondiente al MECI
1. Celebracion de Arrendamiento de Bodega para
almacenar el Archivo Historico de la Gobernacion de
Bolivar.
Arven;ﬂﬁ;’y"“:‘é’::o dega 2. Fortalecer el equipo técnico de Gestion Documental para
i garantizar un adecuado manejo, custodia y administracion
Gobemacion o Borvar para del Archivo de la Gobernacién de Bolivar
P 3. Levantamiento de la informacion municipal frente a la
2. Proyecto de Fortalecer y robostucer la oficina de Gestion Documental de | - SXStenciay estado actual de sus archivos municipales Documentos de la
fortalecimiento de la Gestion | la Gobernacién de Bolivar, garantizando la adecuada (Tg"’]‘:j':::j‘ezs‘nﬁd'::ﬁ]“"z“smdz"“i ::i‘ifﬂ:eﬁ‘;zg’:jg" ?&':Z‘;:';" ::IZ“:;‘::’ 31 de Diciembre 66
0 0 0 0 Docuemental del custodia, Y| e o e o e Sagelzados: | ROXANA GARCIA icLp icLo 1.500.000.000 1.500.000.000
Departamento de Bolivar | publicacién de la documentacion histérica y de gestion de la niento y ¢ ipales) 9 y
e Tecpioa s 4. Acompafiamiento y asistencia técnica a municipios en | administrados de acuerdo
Yl materia de Gestion Documental ala nomativa archivistica
3 Proyects a: ocreacion 5. Adecuacion y dotacion fisica y de capital humano para la
e e creacion del Archivo Intermedio de la Gobernacion de
P ‘mey'm o dela Bolivar, el cual estara ubicado en la sede del CAD y que
Sohemaciom e Bolvar tiene por objeto, descongestionar las bodegas de archivos
de gestion de cada una de las secretarias mas criticas,
mientras cumplen su temporalidad y condiciones para ser
transferidos a archivo hist6rico,
Con este proyecto se tiene como propdsito senvir de apoyo y
asistencia para alimentar a informacion concerniente al
modulo de metas de sequimiento al plan de desaoll, asi | (oo y experto en
como brindar un acompafamiento permanente a las 1008 i ‘:'m:me or modu\Zs res[amyes P Tono | E!Sistema de Gestion
Proyecto de fortalecimiento | - secretaras responsables del manjo de esta informacion. | > 200 (WIS TWERETE B FOLTR (SRS YIRS | para la Gobemacion de
o o para la implementacin del | Por otro lado, se pretende implementar y actualizar el ependencins do I Gobemactén e Bl Bolivar ha sido JOHANN TONCEL 31 de Diciembre . o 50000000 50000000
Sistema de Gestion parala | médulo de seguimiento a tutelas y conciliaciones de la implementado y
Goberabilidad SIGOB Gobernacion de Bolivar como mecanismo de control y difundidos sus usos entre
Diseflo y difusion de campafia meditica para que los
defensa judicil. los ciudadanos.
Finalmente, el proyecto propone realizar una campana e | 149a0an0s conozean la apicabildad de la plataforma
divulgacion ala ciudadania para que conozcan las
herramientas
Proyecto para el
fortalecimiento del Mejorar el Direccionamiento Estratégico de la entidad La Gobernacién de
Direccionamiento mediante un programa de coaching en formacién para la Bolver cuents con una
o o Estratégico de la Entidad | competitividad de los funcionarios que les permita influr, | Programa de formacion tipo coaching para funcionarios de p— JOHANN TONCEL 31 de Diciembre . o 150.000.000 150.000.000
mediante la formacién para_|guiar y motivar a sus colaboradores hacia el mejoramiento en la Gobenacion de Bolivar O miento OCHOA . .
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y ’ FECHA DE
o o oo i pois PROVECTO 2017 OBIETIVOS 2017 ACTIVIDADES DEL PROYECTO GESTION e AvionD RUBRO FUENTE MONTO ToTAL OBSEVACIONES
Proyecto para el
fortalecimiento y promocion
del senvicio de expedicion de
pasaportes para aumentar la
cobertura y fortalecer
jomadas de expedicin de 1. Realizacion de jomadas méviles de expedicion de
pasaportes moviles en los pasaportes en el Departamento de Bolivar Se solcitard a la secretaria de
municipios del 2. Campatia de difusian y promocian de expedicion de Planeacion la modificacion en la
Departamento de Bolivar pasaportes moviles en el Departamento de Bolivary en | Optimizar la atencién al redacci6n de los productos
Mejorar Ia calidad del senicio de atencion al ciudadano en la enidades piblicas o privadas. publico prestada por la asociados de este
Proyecto para sistematizar y én de Bolivar, delos| 3 6n de trémites y desdela 6n de bolivar, subprograma, asi como la
o o 0 o 0 protocolizar Ios procesos que| estandares fequeridos en a normatividad vigente y de esa. | unidad de atencion al ciudadano para eviar ntermediacion mediante el HOXANA GARGIA 21 46 Dicembre o . 154.400.000 154.400.000 proyeccion e a meta de
Se realizan para cada tramite|  manera protacolizar os procedimientos y certiicar la fortalecimiento del 100 ejecucion de las mismas debido|
con el fin de evitar Gobernacin de Bolivar en los procesos de calidad aque | 4. Fortalecimiento y mejoramiento de las plataformas delos protocolos de ‘aque la direccion de gestion
intervencicn de terceros haya lugar vituales, canales de comunicacion (call center, buzén de | senviio en atencién al institucional tiene concebidas
contacto, denuncias presenciales) y recurso humano de la ario metas a cumpli en este
Proyecto para el oficina de atencion al ciudadano para brindar un senvicio en gobiero, adicionales a la
fortalecimiento del excelencia que garanice el cumplimiento de la atencion al ciudadano
procedimiento de recepcion, nomatividad.
Seguimiento y respuesta
oportuna de las peticiones,
quejas y reclamos, como
mecanismo de atencion al
ciudadano de calidad
Numero de funcionarios
Capacitar alos funcionarios en manefo de inteligencia | capacitados.- Numero de
Implementacion de acciones :
emocional, comunicacion asertivaliderazgo efectivo, y | actividades de integracion
que contribuyan al Grupo Bienestar Social-
o 0 0 0 0 Mejorar el clima organizacional de la entidad relaciones interpersonales.-Propiciar espacios de |y recreacion. - Un Espacio Diclembre de 2017
mejoramiento del clima Psicologa
integracion y recreacion entre los funcionarios y jefes.- | adecuado para ingesta de
organizacional
lecuar un espacio para el consumo de alimentos. alimentos de los
funcionaros.
Cubrimiento de las Numero de tomeo
necesidades dede | Propender por el bienestar y satisfaccion de necesidades de realizado. Numero de
0 0 0 0 0 proteccion y senicio de los | proteccion, recreacion, identidad y aprendizaje de los ‘Tomeo Deportivo. - Actividades Culturales.-Jomadas de | - ivijages culturales | Grupo Bienestar social |  Diciembre de 2017
Eventos Institucionales.
funcionarios de I funcionarios. realizadas. -Numero de
de Bolivar. eventos
Numero de asesorias
realizadas, -Conformacion
de COPASST. -Numero
Asesoria y acompafiamiento en la gestion el programa | de funcionarios formados
SST. -Organizar ¢l COPASST.- Disefiar, implementary | en primeros auxiios. -
ajustar el plan de emergencia. -Formacion y entrenamiento | Numero de funcionarios
Implementacion del Grupo Bienestar Social
Anticipar, reconocer, evaluar, y controlar [os fiesgos que | en primeros auxiios. -Formar y entrenar en evacuacion y | entrenados en evacuacion
o 0 0 0 0 programa de Seguridad y con acompanamiento de | Diciembre de 2017
puedan afectar la seguridad y Ia salud en el trabajo. escate. -Formacion y entrenamiento en prevenciony |y rescate. -Numero de.
Salud en el Trabajo SG- SST|
extincion de incendios. -Acompafiamiento, sensibilizacion a | funcionarios entrenados
Ia prevencion en salud. -Realizacion de mesas laborales de | en prevencion y extincion
ATYEP.- de incendios. -Brigadas
de salud realizadas. -
Numeros de mesas
Iaborales realizadas.
Plan Institucional de | C2pacitar l personal institucional para la ejecucion eficiente | 1o \iicacion de Necesidades de Capacitacion. -Ejecucion | Numero de funcionarios |  Grupo de Bienestar
o 0 0 0 0 de sus funciones en las respeciivas areas de trabaio de la Diciembre de 2017
Capacitacion s e del Plan Institucional de Capaciacion capacitados.- Social
1. Levantamiento de la informacién y caracterizacion de la Proceso de
Contar con una estructura adminsitrativa modera y estructura actual de la on de 6
Proyecto de modernizacién | funcional a corde con las normas vigentes y los esténdares | Bolivar, en compafia de un grupo asesor experto para | organizacional de la
organizacional de la actuales sugeridos por el Gobiemo Nacional implementar, susiraer, modificar o crear direcciones o | Gobernacion de Bolivar
Goberacién de Bolivar dependencias que sean necesarias, de acuerdo conla | 100% implementado
Proyecto para el Contar con una plataforma o sistema de contratacion de rmaiividad vigente en la materia
o 0 0 0 0 fortalecimiento de la érdenes de prestacién de senicios en la gobemacion de | 2. Desarrollo e implementacion de una plataorma para la | Procesos de contratacion | RAFAEL MONTES | 31 DE DICIEMBRE icLp icLp 400.000.000 400.000.000

plataforma de contratacion
de 6rdenes de prestacion de
senicios de la Goberacién

Bolivar que permita darle celeridad y precicison a los
rocesos de contratacion bajo la cultura de la transparencia
institucional, la legalidad, le prinicipio de planificacién fiscal u
economia, asi como bajo la cultura de cero papel y
eliminacion de tramites y procedimientos inoficiosos

contratacién de ordenes de prestacion de servicios de la
gobernacion de Bolivar de manera gil y transparente
3. Ciclo de capacitaciones y entrenamiento al equipo de
talento humano responsable de implementar y hacer uso
de la plataforma en los procesos de contratacion de.
6rdenes de prestacién de servicios

de ordenes de prestacion

de servicios son
publicados, digitalizados y
un 60% mas agiles
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y v FECHA DE
o o oty o pod PROYECTO 2017 OBJETIVOS 2017 ACTIVIDADES DEL PROYECTO GESTION Ot LA ACTIVIDAD, RUBRO FUENTE MoONTO ToTAL OBSEVACIONES
T, Elaborar un estudio de e mercado con ef
fin de conocer de una manera detallada las necesidades y
caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés, de forma tal que las actividadies de disefio,
1. Proyecto de redisefio, comunicacion y mejoramiento de tramites y
fortalecimiento de la senicios respondan a éstas
seguridad de la informacion 2. Elaborar la Matriz de evaluacion de usabilidad del sitio
de la Gobernacion de Bolivar, ysus micrositios
de 3. Definir los objetivos del sitio web de la entidad y sus
fortalecimiento de las icrositios
plataformas tecnologicas 4. Realizar un estudio de Personajes y Escenarios, en
(pagina web, app y cal donde se consideren por lo menos cinco usuarios de cada
3. Proyecto para el grupo representativo, y en el que se identifiquen las
cumplimiento de la caracteristicas, motivaciones, y escenarios de uso del sitio
normatividad relacionada web de la entidad y sus micrositios
con la implementacion del 4. Identificar motivaciones y grupos de usuario a los que
componente TIC para. esta enfocado el sitio web y sus micrositios 0% de s | "
Senvicios de la Estrategia 5. Establecer mecanismos que permitan la evaluacién @ los ineamientos
Gobieno en Lineadel | Avanzar en el cumplimiento y aplicacion de la Estrategia tante de la usabilidad del sitio web y sus micrositios. | ¢ 12 Estalegia de
¢ Ly yap gia | cons v Gobierno en Linea han
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4. Proyecto para el
cumplimiento de la
normatividad relacionada
con laimplementacion del

Estrategia Gobiemo en
Linea del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, Decreto
1078 de 2015.

Tecnologias de la Informcién y las Comunicaciones.

Evaluacion de Usabilidad del sitio web y sus micrositios.
6. Evaluar la arquitectura de la informacion del sitio
basandose en pruebas con usuarios
7. Desarrollar un App que sirva de canal de atencion para
contacto, peticiones, quejas y reclamos y que permita su
atencion de acuerdo a ley y demas disposiciones vigentes
8. Publicaci6n en linea de cinco () formularios
descargables, diligenciables o transaccionales
9. Publicacién en linea de tres (3) certificaciones o
constancias
10. Implementar el modelo de autenticacién electrénica

establecido por MinTl
11. Publicar en linea los trémites o servicios de la
bernacion de Bolivar
12. Habiltar el servicio para pago en linea de.
procedimientos o tramites de la Goberacion de Bolivar
13. Gestionar la participacion de la entidad en la ventanilla
nica, llevando a cabo acciones de coordinacion

ejecutados por la
Gobernacion de Bolivar




